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1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
  spNFE App นวัตกรรมดแูลช่วยเหลือผู้เรียน 
 

2. จุดเด่น/ความส าเร็จทีป่รากฏ 
 ส ำนักงำน กศน. มีแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ พัฒนำนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ และพัฒนำสื่อ
กำรเรียนกำรสอน เพื่อประโยชน์ต่อกำรจัดกำรศึกษำและกลุ่มเป้ำหมำย เช่น จัดกำรศึกษำออนไลน์ 
กศน. ทั้งในรูปแบบของ กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กำรศึกษำนอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
รวมทั้งส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี ในกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรจัดกำร กำรจัดกำรเรียนรู้และใช้กำร
วิจัยอย่ำงง่ำย เพื่อสร้ำงนวัตกรรมใหม่ พัฒนำศักยภำพบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และประชำชนทั่วไป 
ด้ำนควำมรู ้ ควำมเข้ำใจ และทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Literacy) โดยมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนำสถำนศึกษำ บุคลำกร ให้เข้มแข็งในกำรใช้เทคโนโลยี จัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
ด้วยวิธ ีเร ียน กศน. แบบออนไลน์ ผ่ำนระบบออนไลน์และเรียนรู ้ด ้วยตนเอง ผู ้เร ียนทุกคนมี
ควำมสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้ เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ต้องมุ่งเน้นทั้งด้ ำนควำมรู้ 
คุณธรรม กระบวนกำรเรียนรู้และบูรณำกำรตำมควำมเหมำะสมของแต่ละระดับกำรศึกษำ จะต้องจัด
เนื้อหำและจัดกระบวนกำรเรียนรู้ให้เหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้เรียน โดยค ำ นึงถึง
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ตลอดจนกำรสนับสนุนให้ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนกำรคิด กำ ร
ประยุกต์ควำมรู้น ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน สำมำรถด ำรงชีวิตที่เหมำะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จ ำเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 
 ปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีได้เข้ำมำมีบทบำททำงด้ำนกำรจัดกำรศึกษำมำกขึ้นโดย 
ครูผู้สอนได้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มำใช้ในกำรส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะแอป
พลิเคชันสื่อกำรเรียนรู้ สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หรือเป็นสื่อเสริมกำร
เรียนรู้ได้ ซึ่งท ำให้เกิดกำรพัฒนำสื่อกำรสอนในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เป็น
อีกช่องทำงที่ท ำให้กำรเรียนรู้ไม่จ ำกัดอยู่แต่ภำยในห้องเรียน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยและสำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้ประโยชน์สร้ำงคุณค่ำทำงกำรเรียนรู้ได้มำก ด้วยคุณลักษณะที่เหมำะสม สอดคล้อง
กับบริบทควำมต้องกำรของผู้เรียน กศน.เขตสัมพันธวงศ์ จึงได้เห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำแอป
พลิเคชัน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นช่องทำงในกำรศึกษำเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ได้มีโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำตำมควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงเกิด  spNFE App นวัตกรรม
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนขึ้น เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้เรียนได้เข้ำถึงกำรเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 
 spNFE App (Samphanthawong Non-Formal Education Application) เป็นแอปพลิเค
ชันที่สำมำรถตดิตั้งไว้ในสมำร์ทโฟนที่มีระบบปฏิบัติกำร Android และ IOS ประกอบด้วย 7 เมนูหลัก 
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12 เมนูย่อย เพื่อให้บริกำรผู้เรียน ได้สะดวก รวดเร็ว ได้ทุกที่ ทุกเวลำ มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เรียน ใช้งำนง่ำย มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ผู้เรียน
สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่ำนระบบออนไลน์ ถือเป็นกำรพัฒนำทักษะกำรใช้สื่อเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำรของผู้เรียนอีกทำงหนึ่ง นอกจำกนั้น spNFE App ยังสำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ครูผู้สอนได้ดีขึ้น สำมำรถช่วยลดระยะเวลำกำรสืบค้นข้อมูลสำรสนเทศของ
ผู้เรียน และผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศของตนเองได้ เช่น ตรวจสอบรำยวิชำที่ลงทะเบยีน
เรียนแต่ละภำคเรียน ผลกำรสอบปลำยภำค เกรดเฉลี่ย และกิจกรรมพัฒนำคุณภำพชีวิต เป็นต้น จำก
กำรด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรมดูแลช่วยเหลือผู้เรียน spNFE App ส่งผลให้สถำนศึกษำ มีนวัตกรรม
ทำงกำรศึกษำที่เป็นระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ในกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรจัดกำรเรียนรู้กำรศึกษำ
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยเป็นที่ยอมรับ โดยครูผู้พัฒนำนวัตกรรมได้รับเชิญเป็นวิทยำกร
ในกำรอบรมพัฒนำระบบช่วยเหลือผู้เรียนให้กับสถำนศึกษำอ่ืน 
 

3. วิธีด าเนินการ 
 ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยเขตสัมพันธวงศ์ ได้ก ำหนดวิธีกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร ฯ ตำมวงจรคุณภำพ PDCA โดยด ำเนินกำรดังนี ้
 3.1 ขั้นวางแผน (P : PLAN) 
 1) ศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำ และควำมต้องกำร และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำ
ประชุม ปรึกษำหำรือ ด ำเนินกำรศึกษำรูปแบบ และแนวทำงกำรจัดกำรข้อมูลจำกเอกสำร  หนังสือ 
และเว็บไซต ์เพ่ือหำแนวทำงกำรพฒันำระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 2) มอบหมำยบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และน ำมำถ่ำยทอดให้องค์ควำมรู้ให้คณะท ำงำนผ่ำนโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันของสถำนศึกษำ โดยให้ควำมรู้
คณะท ำงำน ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับระบบฐำนข้อมูล ควำมรู้เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศ รวมทั้ง กำร
จัดหำโปรแกรมต่ำง ๆ เช่น Google site, Google form, Canva, Glide Apps ส ำหรับใช้ในกำร
ออกแบบ สร้ำงฐำนข้อมูล Google Sheet และแอปพลิเคชัน 
 3) จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน ชี้แจงแผนกำรด ำเนินงำน สร้ำงควำมเข้ำใจ บทบำท
หน้ำที่ และกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน 
  - ออกแบบระบบโครงสร้ำง เมนูหลัก เมนูย่อย และจัดท ำระบบฐำนข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
ที่จะให้ปรำกฏบนหน้ำจอหลักของ Application โดยใช้โปรแกรมต่ำง ๆ เช่น Google site, Google 
form , Canva , Glide Apps ส ำหรับใช้ในกำรออกแบบ สร้ำงฐำนข้อมูล Google Sheet และ    
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แอปพลิเคชัน โดยหน้ำหลักของแอปพลิเคชัน (HOME) จะแสดงถึงชื่อแอปพลิเคชัน คือ “spNFE 
App” และแสดงเมนูใช้งำนหลัก จ ำนวน 7 เมน ู
  - จัดท ำคู่มือกำรใช้แอปพลิเคชัน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก แนะน ำขั้นตอนกำรตดิตั้ง 
spNFE App  ลงในสมำร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติกำร Android และ IOS ในเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Books) ผู้ให้ผู้เรียนได้ท ำกำรศึกษำข้ันตอนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
 3.2 ขั้นปฏิบัติ (D : DO) 
 1) น ำ spNFE App ให้บุคลำกรของสถำนศึกษำทดลองใช้ โดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
กำรติดตั้งและกำรใช้งำน พร้อมทั้งมอบหมำยให้น ำไปขยำยผลวิธีกำรติดตั้งและกำรใช้งำนให้กับผู้เรียน
ผ่ำนโครงกำรพัฒนำผู้เรียนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้ และในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
แบบพบกลุ่ม 
 2) ทดลองใช้งำน spNFE App โดยให้ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่ำง กศน.แขวงละ 10 คน รวม
จ ำนวน 30 คน ทดลองติดตั้งแอปพลิเคชัน และทดสอบกำรท ำงำนของ spNFE App 
 3) สถำนศึกษำน ำ spNFE App ไปใช้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่
ภำคเรียนที่ 2/2564 โดยส ำหรับผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียน  
 3.3 ขั้นตรวจสอบ (C : CHECK) 
 1) สถำนศึกษำได้ประเมินผลกำรใช้แอปพลิเคชัน โดยสอบถำมระดับควำมพึงพอใจที่มี
ต่อแอปพลิเคชันของครูผู้สอน และผู้เรียน เพื่อทรำบระดับควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุงแอปพลิเคชัน โดยผลกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
โดยเห็นว่ำเป็นระบบที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้นักศึกษำ มีฟังก์ชันกำรใช้งำนที่ตรงกับควำมต้องกำร
ของนักศึกษำ ช่วยเหลือนักศึกษำตั้งแต่เริ่มเรียน ระหว่ำงเรียน จนไปถึงกำรจบหลักสูตร ประหยัดเวลำ 
และกำรเดินทำง ใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มีกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนจะใช้
แอปพลิเคชันของนักศึกษำ ครูได้มีกำรแจ้งก ำหนดกำรล่วงหน้ำให้กับนักศึกษำ และได้รับค ำแนะน ำใน
กำรใช้งำน แต่ละกำรใช้งำนมีกำรสื่อควำมหมำยให้เข้ำใจง่ำย และเหมำะสม 
 2) กำรเผยแพร่แอปพลิเคชัน สถำนศึกษำท ำกำรเผยแพร่ และเชิญชวนให้ผู้เรียน เข้ำถึง
วิธีกำรติดตั้งและกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน โดยจัดท ำเป็นข่ำวประชำสัมพันธ์เผยแพร่ทำงสื่อออนไลน์ 
เช่น FACEBOOK Fan page , LINE กลุ่มต่ำง ๆ และ เว็บไซต์ของสถำนศึกษำ 
 3.4 ขั้นปรับปรุงการด าเนินงาน (A : ACTION) 
 น ำข้อเสนอแนะในกำรน ำไปปรับปรุงและพัฒนำแอปพลิเคชัน จำกกำรสอบถำม
ครูผู้สอน ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องมำปรับปรุงและพัฒนำแอปพลิเคชัน ให้เกิดควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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4. ปัจจัยป้อน 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จมีหลำยด้ำน ทั้งในเรื่องของบุคลำกร งบประมำณ สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำร ดังต่อไปนี้ 
 4.1 บุคลากร (Man) ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้กำรสนับสนุนในกำรพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับครู และบุคลำกร กศน.เขตสัมพันธวงศ์ รวมทั้งมีบุคลำกรครูที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี 
 4.2 งบประมาณ (Money) มีกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกร 
 4.3 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ (Material) วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันมีอย่ำง
หลำกหลำยรูปแบบ ทำงผู้พัฒนำได้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับแต่ละกำรใช้งำน เช่น        
1) Glide Apps เป็นตัวกลำงในกำรติดต่อระหว่ำงผู้ใช้กับแอปพลิเคชัน 2) Google site น ำเป็น
ตัวเชื่อมต่อกับส่วน ประกอบ ต่ำง ๆ และกำรแสดงผล 3) Google form น ำมำประยุกต์ใช้กำรฟังก์ชัน
ระบบกำรทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์กลำงภำคเรียน กำรประเมินซ่อม และแบบทดสอบควำมพึงพอใจ     
3) Google Sheet น ำมำสร้ำงเป็นฐำนข้อมูลผู ้เร ียน และใช้ Google App Script ในกำรเขียน
โปรแกรมเพื่อดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Google Sheet มำแสดงผล 4) Canva กำรออกแบบไอคอน 
ปุ่มต่ำง ๆ ให้มีควำมน่ำสนใจ และสื่อควำมหมำยต่อผู้ใช้งำน 
 4.4 การบริหารจัดการ (Management) กศน.เขตสัมพันธวงศ์ ได้ด ำเนินกำรตำมจุดเน้น
กำรด ำเนินงำน ส ำนักงำน กศน.ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้คุณภำพ 
ข้อที่ 6) ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดหลักสูตรกำรเรียนรู้ในระบบออนไลน์ด้วยตนเองครบวงจร 
ตั้งแต่กำรลงทะเบียนจนกำรประเมินผลเมื่อจบหลักสูตร ทั้งกำรศึกษำนอกระบบระดับกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน กำรศึกษำต่อเนื่อง และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย เพื่อเป็นกำรสร้ำงและขยำยโอกำสในกำร
เรียนรู้ให้กับ กลุ่มเป้ำหมำยที่สำมำรถเรียนรู้ได้สะดวก และตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้เรียน และ 
ข้อที่ 7) พัฒนำ Digital Learning Platform แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ของส ำนักงำน กศน. ตลอดจน
พัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ และให้มีคลังสื่อกำรเรียนรู้ที่เป็นสื่อที่ถูกตอ้ง 
ตำมกฎหมำย ง่ำยต่อกำรสืบค้นและน ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรสร้ำงสมรรถนะและทักษะ
คุณภำพ ข้อที่ 9) ส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของบุคลำกร กศน. รวมทั้งรวบรวมและ
เผยแพร่เพื่อให้หน่วยงำน/สถำนศึกษำ น ำไปใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกัน และด้ำน
องค์กร สถำนศึกษำ และแหล่งเรียนรู้คุณภำพ ข้อที่ 3) ปรับรูปแบบกิจกรรมในห้องสมุดประชำชน     
ทีเ่น้น Library Delivery เพ่ือเพ่ิมอัตรำกำรอ่ำนและกำรรู้หนังสือของประชำชน 
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5. เงื่อนไข ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
 กระบวนกำรที ่จะท ำให้กำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน spNFE App ประสบ
ควำมส ำเร็จ ได้แก่ 
 5.1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้  และกำร
พัฒนำระบบช่วยเหลือผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5.2 ครู และบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี และมีควำมตั้งใจที่น ำ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำพัฒนำปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5.3 มีกระบวนกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร ครู บุคลำกร ผู้เรียน และกำรท ำงำน
เป็นทีมของบุคลำกร กศน.เขตสัมพันธวงศ์ 
 5.4 ควำมพร้อมของสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศของครู 
 5.5 แอปพลิเคชัน ตรงตำมควำมต้องกำร และควำมสนใจของผู้เรียน 
 

6. ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดที่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขให้
ประสบความส าเร็จ 
 กำรใช้งำน spNFE App บำงอย่ำงมีข้อจ ำกัด เช่น แอปพลิเคชันไม่แจ้งเตือนกำรอัพเดท
กิจกรรมใหม่ ๆ เนื่องจำกโปรแกรม และแพลตฟอร์ม ที่น ำมำใช้ส ำหรับพัฒนำส่วนใหญ่เป็นใช้งำนฟรี 
แนวทำงกำรแก้ไขให้ประสบควำมส ำเร็จ คณะท ำงำนศึกษำข้อจ ำกัดของแอปพลิเคชัน สรรหำ
ทรัพยำกรที่สำมำรถน ำมำใช้ทดแทน และพัฒนำปรับปรุงให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ที่สุด 
 

7. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานที่จะท าให้ดียิ่งขึ้น 
ควรพัฒนำแอปพลิเคชัน อัพเดทข่ำวสำร ข้อมูลที่ทันสมัย และกระตุ้นกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน

อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒนำข้อจ ำกัดที่มีอยู่ เช่น มีกำรแจ้งเตือนผ่ำนแอปพลิเคชันเมื่อมีกิจกรรม
ใหม่ ๆ เป็นต้น 
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ภาพกิจกรรม 
 

  

  
กศน.เขตสัมพันธวงศ์ มอบหมำยให้นำยศุนันทิพัฒน์  อ่อนศรี  ครูช ำนำญกำร 

เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรแอปพลิเคชันเพื่อกำรศึกษำ ส ำหรับครู กศน. 
 

  
กำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน 

ของสถมำนศึกษำ และร่วมกันพัฒนำแอปพลิเคชัน spNFE App 
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อบรมให้ควำมรู้กับผู้เรียนผ่ำนโครกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน กศน.เขตสัมพันธวงศ์ 2/2564 

กิจกรรมพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ 
 

 
ตัวอย่ำง spNFE App ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ที่สถำนศึกษำได้พัฒนำขึ้น 
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กำรขยำยผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพื่อกำรเรียนรู้ให้คณะครู กศน. สถำนศึกษำอ่ืน 

ทั้งในรูปแบบ On Site และรูปแบบ Online 




